
火烈云客服产品使用手册（简版） 

1. 业务介绍： 

火烈云客服主要为企业用户提供集企业网站、微信小程序、微信公众号、企

业 app 等多端融合于一体的、绑定方式便捷的 SAAS 客服系统及客户关系管理

（CRM）系统。兼具大数据分析与机器学习技能。通过绘制用户画像实现精准营

销，通过不断训练算法模型，提升机器人客服接待效率和准确性，致力于打造企

业专属的智能客服系统。 

本项目可服务于教育培训、生活服务、文化娱乐、金融／政府机构、生产制

造、建筑装饰／房产、医疗美容等行业。 

2. 使用方式： 

1) 登录火烈云客服官网 https://www.huolieyun.com 或下载火烈云客服

PC 客户端并安装。 

 

2) 使用您的手机号注册火烈云客服企业账号。 



 

3) 注册完成并登录后，在设置-账户管理中提交企业基本信息进行审核（1

个工作日内完成审核）。 

 

4) 审核通过后，在设置-账户管理中进行充值，支持在线充值与对公转账。 



 

5) 充值完成后，在设置-客服管理中为企业客服开通服务。 

 

6) 开通服务后，将设置-样式管理-插入代码中的代码插入到企业网站中，即

可完成对接。 



 

3. 功能介绍： 

1) 控制台：查看企业相关数据统计情况、客服的工作情况以及通知公告，并

提供快捷功能入口方便管理员进行快速管理。 

 

2) 即时通讯：客服人员主要使用的对话功能，用于接待系统分配的访客，可

以与访客实时交谈，同时支持消息预知、强制对话、查看/编辑访客信息

等功能，完成由访客到客户的转化。 



 

3) 机器人：使用机器学习技术训练客服机器人模型：通过深度学习方式进行

客服机器人模型训练，不断提升客服机器人的接待效率和准确性，从而提

升人工客服工作效率，减少人工客服工作量，最终达到 95%以上问题均由

机器人客服处理的目的，从而有效降低企业人工和运营成本。 

 

4) 访客管理：查看权限允许范围内的全部访客记录（由对话列表中被关闭的

对话转化而来），可以通过访客接待记录评估客服工作情况及企业相关产

品咨询热度。同样可以对仍在线的访客再次发起对话，实现与访客的多次



对话。 

 

5) 对话记录：查看当前账号权限允许范围内的全部聊天记录及访客留言处

理，支持按照时间、访客来源、使用终端等条件进行自定义筛选。 

 

6) 客户管理：CRM 客户关系管理系统，客服人员可以在对话过程中、查看

访客记录和对话记录时将访客转化为客户，支持自定义编辑客户信息。 



 

7) 系统设置：进行系统使用前的基础设置、企业信息设置、个人设置、样式

设置、客服管理、账户管理，并可以在此处对快捷回复用语进行管理。 

 

4. 亮点功能： 

1) 多端融合，快速对接：快速对接多种渠道，通过 Web 网站、Wap 网站、

微信小程序、微信公众号、企业 APP 与客户取得联系，提高企业的服务

效率。 



2) 一体化访客接待与 CRM 解决方案：内置便捷 CRM 系统，客服可在多个

页面将访客转化为客户，提供由访客到客户转化的整体解决方案。 

3) 千端千面：灵活的样式配置，不仅可以设置客服端系统样式，同时可以自

定义设置不同 Web 网站、Wap 网站、微信小程序、微信公众号、企业

APP 的访客端图标、聊天窗口、留言等样式。 

4) 为企业打造专属智能客服系统：通过为企业打造专属智能客服系统，有效

降低企业客服、销售人员的培训、运营成本。并且客服机器人背后的知识

库还能通过实时提示和点选编辑的方式帮助人工客服更高效地提供服务。 

5) 自主学习能力：通过深度学习方式进行客服机器人模型训练，不断提升客

服机器人的接待效率和准确性，从而提升人工客服工作效率，减少人工客

服工作量，最终达到 95%以上问题均由机器人客服处理的目的，从而有效

降低企业人工和运营成本。 

5. 资费标准： 

1) 标准版：50 元/月/坐席，包括 IM、访客、记录、客户、设置及控制台

等客户服务全部功能。 

2) AI 机器人版：100 元/月/坐席，开通后除有标准版全部功能外，所有访

客优先由客服机器人自动接待，减少客服人员 70%-80%工作量，提高客

服工作效率。 

 

更新于 2019 年 9 月 25 日 

最终解释权归哈尔滨快智科技有限公司所有 


